
Unidade: Casino da Madeira 
 Meio de Divulgação: Universidade da Madeira 
 

 

It Support Technician (m/f) 

 

O Pestana Hotel Group está neste momento a recrutar um It Support Technician para 

integrar a equipa de gestão de sistemas de informação do Casino da Madeira que, entre 

outras responsabilidades, irá prestar suporte às aplicações do Casino (Micros) e, 

colaborar na implementação e desenvolvimento de projectos. 

Perfil 

 Formação superior ou frequência universitária na área das IT; 

 Valorizada experiência em funções de suporte técnico de IT e de sistemas; 

 Valorizados conhecimentos de ambientes Microsoft (Windows, Office, 

Exchange, Active Directory); 

 Conhecimentos nas áreas da programação e multimédia; 

 Capacidade de triagem, análise e resolução de incidentes; 

 Facilidade em relacionar conhecimentos; 

 Bom nível de inglês (falado e escrito) (obrigatório); 

 Boa capacidade de comunicação; 

 Capacidade de autonomia e pro-atividade. 

Observações 

Horário: Full-time 

Os candidatos que se identifiquem com o perfil descrito, podem enviar o seu CV 

atualizado para rh.madeira@pestana.com.  
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