RECURSOS HUMANOS

Competitividade por um fio

Empresas precisam de 2000 engenheiros informaticos, mas as universidades sé estao a formar 1000 por ano

O negicio da grande maioria
das empresas de informdtica
(equipamento, =software- ¢ ser-
vicos) correu de forma positiva
em 2007, segundo revela o Barg-
metro da Associagio Nacional
das Empresas das Tecnologias
de Informagio ¢ Electrénica
(ANETIE). Mas o bom momen-
to do sector tem um calcanhar
de Aquiles: a escassez dos recur-
s0s humanos qualificados. Com
a agravante de o sistema de ensi-
N0 superior portugués ndo estar
a conseguir formar técnicos em
numero suficiente que satsfa-
gam as necessidades actuais ¢ fu-
turas, Esta é a principal conclu-
si0 do estudo ‘Road Map para a
Competitividade do Sector das
Tecnologias de Informagio e Co-
municaciio (TIC)' elaborado pe-
la ANETIE. Segundo estimati-
vas de Rui Melo, presidente da
diree¢iio desta associagio, fal-
tam actualmente 2000 especia-
listas em Portugal, mas as uni-
versidades e politéenicos for-
mam apenas 1000 por ano.

A consequéncia imediata deste
desequilibrio entre a oferta ¢ a
procura ¢ o inicio de uma espi-
ral nos salirios nas dreas téeni-
cas, que, na opinido de Rui Me-
lo, pode comprometer a compe-
titividade do sector.

Para minorar o problema, o do-
cumento, que vai ser entregue
ds entidades oficiais, propde
que 0 tempo que as Cmpresas in-
vestem na qualificagdo e adapta-
¢io dos movos quadros & vida
produtiva (9 a 12 meses em mé
dia) seja reduzido a metade. “Se
houver uma colaboragio estrei-
ta entre universidades ¢ empre-
sas ¢ possivel aumentar a oferta
anual em mais 500 ou 600 pes-
soas”, defende o mesmo dirigen-
te, considerando ser fundamen-
tal que as partes “trabalhem em
conjunto na antecipacio das ne-
cessidades”™ e na “adaptacio dos
curriculos dos cursos superio-
res de trds anos (de acordo com
as normas de Bolonha)™. E de-
nuncia que “hd uma utilizagio
abusiva do conceito de mestra-
do como prolongamento natu-
ral da licenciatura™, referindo
que 0 mestrado “estd a ser erra-
damente ventilado como o mini-
mo qué as empresas estio dis-
postas a aceitar”.

Outra medida que para a ANE-
TIE permitiria diminuir o défi-
ce de profissionais, seria "a agili-
zagio do tempo de legalizagio
de imigrantes qualificados

oriundos do exterior do espaco
Schengen™.

Défice no marketing

Além do aumento do niimero de
quadros qualificados, o ‘Road
Map da competitividade’ tam-
bém identificou a necessidade de
desencadear melhorias ao nivel
das competéncias. Segundo um
inquérito realizado pela ANE-
TIE junto dos seus associados, 0
sistema de ensino portugués tem
privilegiado o0s «hard skills»

(Areas técnicas), esquecendo os
«50ft skillse (competéncias ndo
técnicas), que hoje sdo cada vez
mais importantes para a integra-
¢io das pessoas nas empresas.
De salientar gue a ‘comunica-
¢io escrita’ ou a ‘gestio por ob-

jectivos’  s3o  competéncias
«softe onde, na opinio dos in-
quiridos, existem mais lacunas
(ver enfoque). Outro dado rele-
vante a reter do estudo € que ha
*um défice formativo™ nos pro-
fissionais da carreira de marke-
ting ou vendas de TIC. “Quando
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um profissional destas areas ter-
mina a formagio académica e
entra no mercado de trabalho
tem cada vez mais probabilida-
des de vir a ter uma carreira
COM COontornos internaclionais,
5€ja MUMa empresa portuguesa
em fase de internacionalizagiio
ounuma multinacional a operar
em Portugal”, refere Rui Melo.

Jd em relacdo ao perfil de enge-
nheiro de «software», o estudo
considera preocupante que
duas competéncias basicas (de-
senho de interfaces e producio
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de informacio) estejam no topo
da tabela.”Isto demonstra a insa-
tisfagio dos empregadores em
relagio a competéncias que de-
veriam ser j4 bem dominadas
por quem inicia uma carreira de
produgdo de sisterna de informa-
¢do", alerta o documento,

O aumento da competitivida-
de do sector das TIC, segundo a
ANETIE, também passa pela "e-
xisténcia de empresas sdlidas e
com dimensio necessdria A in-
ternacionalizacio”. Nesse senti-
do, a associagdo propde a adop-

COMPETENCIAS «HARD»...

O estudo da ANETIE Wdentificou
que ¢ preciso melhorar
as seguintes competéngias

" i
m Normalizacdo ¢ processos
B Seguranca

m Desenho de interfaces

W Arquitecturas ¢ sistemas
distribuidos

B Desenho de interfaces

® Propriedade intelectual
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As escolas portuguesas

de engenharia tém um défice
de formacdo em marketing

¢ vendas € nas seguintes areas
ndo técnicas:

B Gestdo por objectivos

B Gestdo de equipas ¢ hderanca
B Comunicacio escrita

u Melhoria continua ¢ inovadho
® Comunicagdo presencial

® Pensamento critico

¢io de uma politica fiscal que
heneficie a aquisicao de empre-
$as no exterior atraves do esta-
belecimento de dedugbes especi-
ficas em sede de IRC (a exem-
plo do que prevé a legislagio es-
panhola), Com o mesmao objecti-
vo, a ANETIE preconiza que “se-
jam aprovados beneficios fis-
cals e outras medidas de incenti-
vo 4 consolidacio das pequenas
e médias empresas ligadas ao
sector de engenharia”.
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